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EDITORIAL

Iniciamos una nueva etapa y queremos compartirla con todos ustedes,
iCelebramos el 30 aniversario de la Revista Lacticinios! por lo que esta
edicion es muy especial, ademds da paso a la renovacion

de la imagen de este medio de difusidn.

Uno de los objetivos de la Revista es comunicar lo que sucede en el
sector lacteo y es asi como el pasado mes de febrero llevamos a cabo la
5ta edicidn del Foro de Perspectivas del Mercado de los Lécteos, con
interesantes ponencias magistrales que nos ofrecieron en conjunto un
panorama de lo que acontecid en 2021 y de lo que se espera para este
2022, en esta edicidn les ofrecemos un resumen del evento elaborado
por Canilec en el que se resaltan los factores que van a determinar

el rumbo del mercado de los ldcteos para este afio.

En los dltimos dos anos, el comportamiento del mercado mucho tuvo
que ver con el confinamiento vy los ajustes en los habitos de consumo,
pero la nueva normalidad ya estd presente y nos obliga a cuestionarnos
;Cdmo serdn los hdbitos de consumo en la post-pandemia?, sin duda
es una importante reflexion que nos ofrece Tetra Pak.

Abordando un tema técnico-regulatorio, les adelantamos los principales
cambios acordados en la modificacion de la NOM-181 de Yogurt, que
habran de conocerse de manera oficial cuando se publique en el DOF
la norma definitiva.

Finalmente, DNV nos comparte una propuesta sobre la seguridad
alimentaria que incluye elementos como el desempefio ambiental, los
derechos humanos en el lugar de trabajo, la ética empresarial entre
otros temas, como es mds recientemente el tema de la inclusion

de controles de seguridad COVID.

Mariano Salceda Servin de la Mora
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Lacticinios,

El diccionario de la Real Academia
Espanola define “lacticinios”, palabra
proveniente del latin lacticinium, al
‘alimento hecho con leche',y es
justamente el titulo que alguien en
algin momento determind que serfa el
titulo que llevaria la revista de Canilec.
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La revista Lacticinios cumple tres
décadas de ser el drgano oficial de
comunicacion de la Cdmara
Nacional de Industriales de la Leche
y merece hacer un recuento de lo
que ha acontecido a lo largo de
estos anos con esta publicacion, para
hacer a la luz de los aprendizajes, un
replanteamiento de este importante
medio de difusion.
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Es en esta edicion que hemos
iniciado con un proceso de ajustes
que habran de llevarnos a una
nueva etapa de la revista, en su
forma y en su estructura misma.

Anteriormente a Lacticinios existid
por lo menos otra revista en
Canilec, el archivo de material
Impreso existente en nuestra
Cdmara conserva ejemplares de la
revista denominada “Organo de la
Cdmara de Productos Alimenticios
Elaborados con Leche”, que datan de
mediados de los ochenta, rotativo
que seguramente tuvo mas
antecedentes, a juzgar por la
denominacion en su portada de ser
una “nueva época’.
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Lo primero que salta a la vista al
hacer una revision de la historia
de la revista es la evolucidn a lo
largo de lo afos en cuanto al
tipo de papel utilizado y la
técnica de encuadernacion, pero
sobre todo, del tipo de letra e
imdgenes utilizadas, siendo en
aquellos primeros anos en
blanco y negro, con tipografias
sencillas pero elegantes, a igual
que sus fotografias y diagramas.

LACTICINIOS EDICION 30 ANIVERSARIO

Pero lo mas fascinante de
sumergirse en el tinel del tiempo de
la industria lactea mexicana y en
particular de nuestra organizacion, es
conocer los temas que entonces se

reportaban como los mds relevantes.

Llama la atencion la relevancia que
se le daba a temas como la calidad
de la leche cruda, el uso de nuevos
ingredientes vy la difusién de técnicas
novedosas en la elaboracion de
derivados, es decir, la revista cumplia
en parte, la funcién de llevar
conocimiento y herramientas para
mejorar la calidad y productividad.

A partir de los ochenta destaca el
tratamiento a los asuntos de
comercio exterior, desde los analisis
de impactos de la incorporacion de
México al GAT T, hasta el
seguimiento al entonces TLCAN.

Es a través de revisar la historia que
cuenta la revista Lacticinios, que se
puede apreciar todo lo que ha
hecho Canilec por la industria

de los ldcteos.

LACTICINIOS EDICION 30 ANIVERSARIO [[[E]
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Por sus paginas sabemos, por
ejemplo, que hace muchos afios
nuestra Cdmara tuvo una unidn de
crédito, que organizaba cada afo la
feria del queso, también la Expo
Canilec y que tuvo un laboratorio de
andlisis al servicio de los afiliados.

No se puede dejar de sentir nostalgia
cuando se conocen al hojear las
pdginas de la revista, los proyectos
que impulsaban aquellos industriales
organizados, como fue la adquisicidn
del edificio sede y muchos anos
después, la construccion del

auditorio para las sesiones.
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Pero sobre todo, resalta ver la gente
que intervino dentro vy fuera de la
Cdmara en el devenir del sector;
incluyendo funcionarios publicos que
dejaron huella en las dependencias
en las que colaboraron.

Al hacer este breve recuento nos
damos cuenta de que la revista
Lacticinios tiene la funcidn de
informar temas de actualidad, pero
también la de ser testigo de la
historia de la industria ldctea.

Es ahora en estas paginas
que dejamos constancia a
generaciones futuras de la
etapa que nos toco vivir.

Esperamos que cuando afos mas
tarde se revise esta época y se
enteren de temas como las
negociaciones del TMEC, del
TLCUEM vy del TIPAT, asf como del
establecimiento de normas oficiales
mexicanas de productos lacteos,
por mencionar algunos de los temas
que nos han ocupado en estos afos,
sientan esa misma nostalgia y
reconocimiento hacia los
industriales que estdn ahora
sentando las bases para un mejor
sector lechero en México.
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El pasado 24 de febrero, Canilec llevo
a cabo la 5ta edicion del Foro de
Perspectivas del mercado de los
lacteos 2022, el cual se ha venido
posicionado como un evento referente
en México para dar a conocer las
perspectivas econémicas, las
tendencias de consumo e informacion
de mercado sobre la leche

y sus productos derivados.

Este foro es la continuacion de un
esfuerzo por establecer un evento
Unico en México sobre las perspectivas
de los lacteos y el cual esta concebido
para que se realice durante el primer
trimestre del afio y permita tener una
vision hacia el futuro con la opinién
objetiva de los expertos sobre lo que
pasa en México y en el mundo.
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Mercados y Retos 2022:

Sector lacteo mexicano

Mariano Salceda Servin de la Mora
Presidente de Canilec

Después de un comportamiento
aceptable en lo general del sector lacteo
en el 2021, con efectos distintos a nivel de
categorfa, canal comercial, presentacion y
destino final, para el 2022 vemos gran
volatilidad en los mercados y por el alto
nivel de incertidumbre, sin c?uda hay
elementos que nos hacen esperar un afo
mas complicado porque seguramente no
tendremos compras de panico como las
que se dieron el aho antepasado y que
contribuyeron en buena medida a rescatar
todo el ejercicio 2020.

En el presente afo observamos una serie
de factores determinantes del mercado de
los lacteos en México, entre los que
destacan los efectos negativos de la
contraccion econdmica, asi como cambios
en las distintas regulaciones que afectan a
los lacteos, ya sea de manera general o
muy especifica a través de las normas
oficiales mexicanas.

Las mayores cotizaciones de insumos
como el maiz y la soya pueden agudizar la
dificil situacion de los productores
primarios, en caso de que las cotizaciones
mundiales de la leche no aumenten en una
magnitud similar.

Todos estos elementos pondrdn a prueba
una vez mas la capacidad de resiliencia, o
mejor dicho, capacidad de sobrevivencia de
los agentes econdmicos de la cadena de
valor ldctea, prueba que con toda seguridad
podran sortear exitosamente una vez mas.

Perspectivas de la Economia mexicana
iosé Luis de la Cruz Gallegos

nstituto para el Desarrollo Industrial
y el Crecimiento Econdmico (IDIC)

La coyuntura actual en México y en el
mundo han precarizado, ain mas, las
condiciones de los sectores econdmicos del
pais, restringiendo el crecimiento esperado
y modificando las proyecciones con cada
dato que se publica. Los dafios colaterales
que estan causando; la emergencia sanitaria,
asi como el precio del petrdleo y otras
temas internacionales cambian las
perspectivas de la economia mexicana.

Estamos enfrentando un aho retador en
términos econdmicos, la economia nacional
va a crecer |.5% este afio y, en el mejor

de los casos, 2%.

La inflacion alcanzard un nivel 5.6% este afio;
habrd una generacidn de 550 mil empleos
formales; la produccidn industrial se
incrementard |.6%, el consumo privado
aumentard 2.5%, y el tipo de cambio cerrard
2022 en 20.9 pesos por ddlar.

Tenemos un menor crecimiento econémico
r serd necesario incorporar como solucién
a politica industrial, siendo esta la Unica
manera de resolver rezagos en cuanto a las
ventajas competitivas y aprovechar las
oportunidades que existen.

El futuro de los lacteos
Caroline Edmond y Piercristiano Brazzale
Federacion Internacional de Lecheria (FIL)

Se identifican factores clave gdrivers) que
definen el rumbo del sector ldcteo a nivel
global como son el crecimiento poblacional,
el cambio climdtico, la calidad,

la sustentabilidad, la productividad, la salud
y cuidado de los animales.

Entre los principales retos que enfrenta el
sector IeCRero mundial es una nueva licencia
social para operar que es el cuidado del
medio ambiente junto con la salud

y el bienestar animal.

Otros retos son las politicas

gubernamentales en torno a los azdcares,
rasas y sal, que se aplican en etiquetados
rontales, impuestos al azdcar, prohibiciones

de Fublicidad y guias dietarias

de los gobiernos.

No menos importantes son la multiplicacién
de fuentes de proteina, la percepcidn de
que los productos a base de plantas son
mas sustentables y la importancia de hechos
basados en ciencia en un mundo

de redes sociales.

Pero también se identifican oportunidades
como el promover el papel de los lacteos
en una dieta saludable, producidos de
manera amigable con el medio ambiente y
la contribucion de los lacteos a los objetivos
de la Organizacidn de las Naciones Unidas
sobre el Desarrollo Sustentable.

Otra oportunidad de nuestro sectory en
particular de las organizaciones radica en
desarrollar gufas y metodologfas para
facilitar la implementacion de estdndares y
regulaciones internacionales y apoyar a los
actores de la cadena de valor para proveer
productos lacteos inocuos,

sustentables y nutritivos.

LAcTICINIOS EDICION 30 ANIVERSARIO [






Mercado global de lacteos:
tambaleandose en el borde
Andrés Padilla

Rabobank

La volatilidad ama la incertidumbre, y no
hay escasez de incertidumbre en los
mercados lacteos mundiales. Incluso antes
del conflicto entre Rusia y Ucrania, los

recios mundiales de los productos
dcteos se disparaban debido a la escasez
de suministros. Las princicﬁjales regiones de
exportacion estan lidiando con el mal
tiempo o la erosidn de los margenes, lo
que resulta en un déficit interanual que
fue mucho peor de lo previsto en el
segundo semestre de 2021. Como es
poco probable que los déficits
desaparezcan a corto plazo, Rabobank
espera una caida continua en la
produccion de leche en el primer
semestre de 2022 en las / grandes
regiones exportadoras del 0,7 %
interanual frente al maximo comparable
del afio pasado, antes de una leve
recuperacion a ;Zaar‘ur del segundo
semestre de 2022 vy hasta el primer
semestre de 2023.

Los precios al productor han seguido los
precios de las materias primas al alza en
todo el mundo, con mds potencial alcista
en algunas regiones. Aln asi, los crecientes
costos de los iInsumos, la falta de mano de
obra, el clima desfavorable y los precios
variables de los alimentos contindan
limitando la respuesta productiva

de los productores.

Se espera que las exportaciones de
ldcteos se desaceleren en 2022, luego de
crecer un 4 % en 2021, a pesar de todos
los desafios de la cadena de suministro.

A LACTICINIOS EDICION 30 ANIVERSARIO

Es poco probable que el crecimiento de
las exportaciones observado en 202 |
se repita en 2022.

El conflicto entre Rusia y Ucrania intensifica
una situacion que ya tiene un alto costo. La
invasion rusa a Ucrania presenta .
importantes riesgos al alza de los precios
de la energfa, los fertilizantes vy los
productos bdsicos agricolas, lo que tendrd
un impacto indirecto en los costos de los
alimentos, la disponibilidad de alimentos v,
en ultima instancia, en los precios de los
productos lacteos y los precios de la leche
en la granja.

Rusia suministra alrededor del 40% del gas
natural de Europa. Juntos, Rusia y Ucrania
representan el 28 % de las exportaciones
mundiales de trigo, el |8 % del maiz

y el 30 % de la cebada.

Los mercados mundiales de productos
basicos ya estdn ajustados, ya que otras
regiones lucharon contra la sequia, el
aumento de los costos de los fertilizantes y
la caida de los rendimientos

y la superficie cultivada.

La inflacion general continuara .
perturbando el consumo y la produccidn
de ldcteos para este ano.

Retos y oportunidades para el canasto
lacteo en México

Cecilia Partida

Nielsen México

Estamos frente a un consumidor con un
iImpacto en su economia muy importante,
por lo que se vuelve muy necesario
entender sus reacciones ante

un contexto tan restrictivo.

Nos enfrentamos ante un escenario
impredecible por 3 razones: la
desaceleracion de nuestra expectativa de
crecimiento econdmico del 3%,
lamentablemente el poder recuperar la
economia antes de pandemia, ha sido mds
complicado, otro factor fue la cuesta de
enero, la cual dificultd aun mds
acentuandose por la cuarta ola de covid,
priorizando temas de salud. Finalmente,
esto lleva afectaciones directas en la
economia de los hogares, pérdidas de
empleo v las restricciones presupuestarias
derivadas de la inflacidn, actualmente
tenemos la inflacion mas alta de los
ultimos 21 afios con un nivel de +7.36%.
Entonces estamos frente a un consumidor
precavido enfocado en ahorrar y hacer
rendir su gasto. Esta situacion restrictiva se
ha dado desde inicios de la gandemia y
permanecerd aun en este 2022

Encontramos que el 29% de los
mexicanos manifiesta pérdida de
empleo permanente, 32% pérdida de
empleo temporal vy el 40% reduccidn de
salario. Esto afecta directamente en la
economia de los hogares.

Tras un afo atipico se reconforman las
prioridades del consumidor, Fﬂorlzando
su salud vy el aspecto fisico. El 84% de
los mexicanos declara haber cambiado
sus hdbitos para reducir su consumo y
reducir sus gastos.

En temas de la canasta bdsica, se han
mantenido los productos como “nuevos
bdsicos” destacando el yogurt y la leche
saborizada como principales categorias
de consumo, lo que facllita la
reactivacion de los productos “to go” de
la mano con el reingreso

a las actividades.

LACTICINIOS EDICION 30 ANIVERSARIO
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La pandemia ha
causado
incertidumbre
a hivel mundial

e impactado en
casi todos los
aspectos de
nuestro estilo
de vida.
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Las empresas y
consumidores han tenido
que adoptar situaciones
cambiantes y explorar
tendencias que seguiran
marcando la pauta de
consumo para un futuro
incierto, pero ;te has
imaginado como
evolucionaran estos
habitos?

El estudio “Indice Tetra Pak®"
considera que con la era Covid-19,
las preocupaciones de los
consumidores no han cambiado
significativamente, pero si sus
practicas de consumo, las cudles
permaneceran aun terminada la
contingencia sanitaria. El hogar ha
sido redefinido como un espacio
para laborar, convivir y descansar, lo
que altera de manera notable las
rutinas y rituales.

De acuerdo con este informe, 61%
de los consumidores cocinan mas en
casa en comparacion a la época de
prepandemia y 20% espera seguir
haciéndolo aun después de esta, lo
que deriva en la forma en que las
familias compran sus alimentos.

;COMO SERAN LOS HABITOS
DE CONSUMO
EN LA POST-PANDEMIA?

Ejemplo de ello, es que 44% de los
encuestados globales ha optado por
comprar productos en tamafio
familiar y 43% de consumidores elige
alimentos de larga vida Util para
mantener la despensa abastecida.

Con el renacimiento de la cocina
casera, los consumidores han podido
identificar una serie de beneficios
clave que reemplazan la vieja
normalidad. Entre los principales a
destacar se encuentra la ganancia en
salud y seguridad alimentaria, ya que
al cocinar en casa es mds facll
controlar el contenido nutricional y la
higiene con la que se preparan

los alimentos.
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Otro de los grandes beneficios es
evitar el desperdicio de alimentos,
pues se estima que casi tres cuartas
partes de los encuestados globales
intentan minimizar el desperdicio
mientras cocinan, lo que también
reduce costos a la hora de comprar
los productos. Esta accidn por parte
de los consumidores es
particularmente fuerte,
encabezando la lista de
comportamientos modificados a
raiz de iniciada la pandemia.

Asi como ha cambiado la manera
en que consumimos nuestros
alimentos, también lo ha hecho la
forma en que los obtenemos.

Cerca del 40% de los compradores
en linea iniciaron este hdbito con la
pandemia y 80% de ellos dicen que
lo continuaran en el futuro, sin
embargo, los consumidores son
menos leales a las marcas cuando
compran en linea y 20% de ellos
realizan compras por impulso, lo
que crea oportunidades para

productos con atractivo instantdneo.
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Parte de estos atractivos son la
digitalizacidn y experiencias
personalizadas, como el uso de datos
personales para mejorar productos vy
servicios en ofertas, informacion,
concursos y geolocalizacion. Un
ejemplo son las campanas
promocionales de envases conectados
que permite a los consumidores
acceder a incentivos digitales y que
han tenido un gran éxito desde el
confinamiento por la pandemia.

“Con el aumento de consumidores
conscientes y preocupados por
soluciones sostenibles y sin desperdicio,
las empresas de alimentos y bebidas
contamos con grandes oportunidades en
materia de innovacion para estabilizar
estos nuevos hdbitos que seguramente
marcardn la pauta del futuro”, sefiald
Eduardo Veldzquez, Gerente de
Comunicacion para Tetra Pak México.

Cabe destacar que, Indice Tetra Pak®
es un estudio anual que identifica las
tendencias de los consumidores que
impulsan nuevas oportunidades de
crecimiento e innovacion a nivel
mundial. La investigacion para el
informe 2021 se realizé a trdves de
aproximadamente 23 mil personas
encuestadas en |/ palses.

LACTICINIOS EDICION 30 ANIVERSARIO



JBT STERIDEAL® COIL
STERITWIN-COIL ™

Solucion UHT de calentamiento indirectoy
de inyeccién directa de vapor en un mismo
equipo.

Sistema UHT tubular y en espiral.

Capacidad de procesar productos de baja
y alta viscosidad, con y sin particulas o
fibras.

Equipo modular y de alta eficiencia.

Bajo costo de mantenimiento

Centro de servicio y refacciones con soporte global.

JBT de MéxicoS deRLdeCV |

STERITANK JBT ASEPTEC®

Tanque aséptico con capacidad de
10,000 hasta 50,000 litros.

Operaciones versatiles y flexibles.

Bajo costo de mantenimiento.

Equipados con sistemas de CIP& SIP.

Website: www.jbtcorporation.com

Llenadora aséptica lineal para:
e PET,PPyHDPE
e Pouch

Produccion continua de hasta 120
horas

Capacidad de procesar productos de baja
y alta viscosidad, con y sin particulas o
fibras.

Aprobacion FDA para el llenado aséptico
de productos de baja acidez.

Exactitud en el llenado y disefio modular.

Phone: 452 222 329 4902
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_SE MODIFICA

DE YOGURT
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El yogurt en México cuenta con una norma
oficial mexicana que regula sus
especificaciones fisico — quimicas y la
informacion comercial que debe plasmarse
en el envase (etiquetado), la norma todavia
vigente, la NOM-181-SCFI/SAGARPA-2018
Yogurt, se publico en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 3| de enero de 2019
y la anterior databa del ano 2010.

El / de septiembre de 2021 se publicd en
el DOF para consulta publica el proyecto
de modificacion a la norma, y una vez
concluido el periodo para hacer
comentarios, se estructurd un grupo de
trabajo para su revision.

Desde esas fechas, hasta inicios de enero
del presente afio, que fue cuando
concluyd la revision de los comentarios, se
tuvo un amplio e intenso debate entre
todos los sectores involucrados, logrando
alcanzar con base en el didlogo, acuerdos
en los temas mas relevantes de la norma,
que representan un significativo avance
hacia una regulacion en la que todos los
Involucrados se puedan sentir
razonablemente atendidos v reflejados.
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A continuacion se presenta un resumen de
los resultados del proceso de revision en
los siete principales temas.

. Niveles de Proteina
La industria accedid a aumentar los valores

minimos de proteina que debe contener el
yogurt a los siguientes niveles:

Tipo de yogurt

NOM Actual

Nueva NOM % de incremento

Natural 3.1

3.1 0

Saborizado 1.6

2.5 +56%

Con fruta y otros alimentos 1.6

2.2 +38%

Griego Sin referencia 5.6

. Minimo de adicion de fruta

Se determind que aun cuando a nivel
internacional no se regula la cantidad de
fruta en el yogurt, para el caso de México,
para que un yogurt pueda denominarse
con fruta (bebible o batido) debe tener por
lo menos un 3% de fruta, en caso de
contener una cantidad menor, se tendrd
que denominar como “yogurt saborizado”,
aunque en la etiqueta se podra denominar
como “Yogurt saborizado con __ %

de fruta”.
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No aplica

. “Uso de imdgenes en yogurt
saborizado

Se acordd que en el caso de los yogures
saborizados se podrdn usar solo dibujos
(no fotografias) de frutas, limitadas en
tamafio a menos del 10% de la superficie
principal de exhibicion y con la leyenda que
diga “dibujo ilustrativo al sabor”. Tanto el
dibujo como la leyenda deberdn estar
junto a la denominacion.

. Otras denominaciones de leche
fermentada y productos Imitacidn

Se crean dos denominaciones de leche
fermentada adicionales al Yogurt, que son el
"producto con leche fermentada” y el
“producto a base de leche fermentada”, esto
con la finalidad de evitar al maximo el uso
del término Imrtacion. En lugar de la

ropuesta inicial del término “Imitacion
ogurt”, se acordd denominar como
“Imitacidn con leche fermentada” a los
productos que contengan una cantidad
relativamente reducida (menos de 35%)
de leche fermentada.

. Procedimiento de Evaluacidon de la
Conformidad (PEC)

Los fabricantes de yogurt quedardn
obligados a elaborar por lo menos una vez
al ano, una auto declaracion de
cumplimiento debidamente documentada,
con un informe de resultados de un
laboratorio acreditado ajeno a la empresa
sobre los pardmetros que definen al yogurt.

. Concentrados de Proteina

Se acordd que el uso de proteinas de leche
en productos modificados en su
composicion sea conforme a lo que

determina la NOM-086
de la Secretaria de Salud.

Se conserva una nota que obliga a
conservar la proporcion de minimo el 80%
de caseina de la proteina ldctea del
producto final, lo que limita el uso de
proteinas de suero de leche, a excepcion
del yogurt griego en donde

puede ser mayor.

Es importante resaltar que con estas
disposiciones se esclarece que para alcanzar
los niveles de proteina minimos del yogurt
debe utilizarse solamente leche y que el

uso adicional de proteinas de leche es
posible para que el producto terminado
tenga un nivel de proteina superior.

. Especificaciones de la leche fluida y
de la leche en polvo

lLa norma modificada considera que la
leche cruda utilizada como materia prima
para la elaboracidn del yogurt debe cumplir
con las especificaciones establecidas en la
norma mexicana NMX-700 de Cofocalec.

En el caso de la leche en polvo, se debe
cumplir con las especificaciones establecidas
en la CXS 207-1999 del Codex
Alimentarius. Cabe mencionar que el
proyecto consideraba que en caso de
utilizarse leche en polvo, deberfa ser
exclusivamente la clasificada como

Extra en la NOM-222.

En la dltima sesién del Grupo de Trabajo el
titular de la DGN menciond que harfa una
propuesta a los Comités Consultivos que
deben decidir al respecto, sin embargo, esa
propuesta no se dio a conocer.

{Queé sigue?

Una vez concluidos los trabajos del grupo
que se constituyd para la revision de
comentarios,?' que el proyecto ha sido
aprobado en [os Comités Consultivos de
Normalizacién de la Secretaria de
Economia y de la Secretaria de
Agricultura, se cuenta con una norma

definitiva que toma caracter oficial una vez
publicada en el DOF.

La publicacion de la modificacion a la
NCBM- |81 de yogurt debera establecer en
articulos transitorios la entrada en vigor,
que conforme a compromisos de México
en tratados internacionales, y a la propia
Ley de Infraestructura de la Calidad, no
podra ser en un plazo menor a seis meses.
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DNV
Y LA SEGURIDAD
ALIMENTARIA

DNV es una empresa
global e independiente de
aseguramiento y gestion
de riesgos,

\'4

Desde hace 157 afios, con

mas de |2 mil empleados, con
|00 mil clientes que opera en
mas de 100 paises

A través de la certificacion de
sistemas de gestion y los servicios
de formacion, DNV ayuda a las
empresas a gestionar los riesgos,
asegurar el cumplimiento y el
rendimiento sostenible de las
organizaciones, las personas v las
cadenas de valor en todo tipo de
industrias, incluyendo la de
alimentos y bebidas, la automotriz
y la aeroespacial.

La seguridad de los alimentos
sigue siendo una de las principales
preocupaciones de los
consumidores, aunque la atencion
a otras caracteristicas de los
productos sea cada vez mayor.
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DNV como organismo de
certificacion de tercera parte,
acreditado, puede ayudar a las
empresas, a lo largo de todo la
cadena en servicio como:

*Certificacion del Sistema
de Gestion (ISO / GFSI)

*Capacitacion

*Evaluacion a proveedores
(segunda parte y
responsabilidad social)

*Aseguramiento Digital
(My Story &Tag.Trace.Trust)

*Cultura de Inocuidad

*Evaluacion de
Sustentativilidad (ODS)

DNV 'y la Seguridad
Alimentaria

DNV realiza cada afo miles de
dias de auditorfas e
inspecciones relacionadas con
los alimentos en todo el
mundo. El alcance de estas
actividades cubre ampliamente
las cuestiones de Seguridad
Alimentaria, Higiene
Alimentaria, Salud y Seguridad
y Responsabilidad Social: pero
con frecuencia se incluyen
elementos adicionales como el
desempefio ambiental, los
derechos humanos en el lugar
de trabajo, la ética empresarial
y otros temas, mds
recientemente la inclusidn de

controles de seguridad COVID.

;Qué hace diferente a DNV?

Tag. Trace. Trust.

Ayuda a emitir una
declaracién, un certificado de
conformidad o un pasaporte
de producto para compartir la
calidad, el rendimiento y el
impacto medioambiental de
sus productos y activos. Un
pasaporte digital de producto
que contiene las
caracteristicas y certificaciones
del producto cargadas en un
blockchain, creando una
diferenciacion en un mercado
competitivo donde la
transparencia es clave.

MyStory™- Una solucién de
aseguramiento digital
impulsada por blockchain
DNV ofrece a las marcas una
oportunidad unica de
compartir con los
consumidores la auténtica
historia del producto desde la
calidad hasta la integridad
social, medioambiental o €ética
de un producto mostrando
hechos verificados
almacenados en una
plataforma blockchain. Dando
una identificacidn Unica

a cada producto.

MyStory ™proporciona
acceso instantdneo a la
historia auténtica del
producto, verificada por DNV.
El consumidor; a través de un
cddigo QR en el producto,
puede sumergirse en los
aspectos de interés en sus
dispositivos inteligentes.

Certificados blockchain: Inmutable,
inmediato y seguro. Todos
nuestros certificados de sistemas
de gestion, de producto y de
cadena de suministro se
almacenan y actualizan en un
blockchain privado seguro,
permitiendo que cualquier
persona pueda confirmar
inmediatamente que un certificado
sea vdlido y estd actualizado.

Beneficios disponibles a clientes

Certificacion basada en el riesgo:
DNV aplica en cada auditoria una
certificacion basada en el riesgo,
esto facilita una visiéon mds amplia
para identificar los riesgos que
pueden afectar a sus objetivos
empresariales. Al conocer sus dreas
de interés, se realiza una auditorfa
personalizada haciendo especial
énfasis en lo que es importante
para el cliente junto al grado de
eficiencia del sistema de gestion
contribuye a solventar

dichos riesgos.

Auditorfa remota: En DNV hemos
trabajado en los modos de entrega
de auditorias remotas y en su
aplicacion. Desde permitir la
flexibilidad vy la frecuencia de las
auditorfas hasta hacerlas mas
dindmicas, nos aseguramos de que
nuestros modos de entrega de
auditorfas remotas satisfagan los
requisitos a los clientes.

Boost My Audit: Se invita a los
80.000 clientes de DNV a
seleccionar dreas de enfoque
especfficas antes de cada auditorfa,
lo que permite a DNV evaluar el
desempefio del sistema de gestion
en las dreas de enfoque elegidas y
en relacidn con los requisitos de la
norma. Todos los datos se
recopilan, analizan y comparten
para ayudarle a mejorar en los
lugares adecuados.

Lumina™: Mejora a través de la
concienciacion

Las herramientas de LuminaT™
proporcionan una vision
instantanea del desempefio de su
sistema de gestidn, lo que le
permitird al cliente, gestionar y
comparar su rendimiento total,
identificar las vias de mejora y
facilitar la toma de decisiones.

Asimismo, podrd compararse con sus
competidores y comprender las
dreas de riesgo que pueden afectar a
cualquier norma y sector.
Self-assessment suite La herramienta
de autoevaluacién online de DNV
ayuda a medir su conocimiento de la
norma elegida y la preparacion real
de su sistema de gestion. El informe
genera una evaluacidon puntuada,
revelando lo que funciona bien y
ddénde hay deficiencias que mejorar.
La plataforma de autoevaluacion
abarca todas las normas de sistemas
de gestidn mds utilizadas, desde la
calidad y el medio ambiente hasta

la seguridad alimentaria

Tras haber emitido mds de 90.000
certificados en todo el mundo, DNV
trabaja con empresas de la lista
Fortune 500, asi como con
pequefias y medianas empresas.
Garantiza la mdxima calidad e
integridad, a la par que avanzamos en
servicios innovadores que aportan
valor afadido. La misién de DNV es
ayudar a sus clientes con cualquier
necesidad inmediata de certificacidn
para que consigan alcanzar sus
objetivos estratégicos a largo plazo
de manera sostenible.

LACTICINIOS EDICION 30 ANIVERSARIO






